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1.Introduccién y objetivos

Ante el proceso abierto por la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad para la aprobacion
de una nueva Ley de Servicios Sociales, el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid esta contribuyendo con
diferentes trabajos y documentos a la necesaria reflexion y debate previos?.

En este documento El/la profesional de referencia como derecho de las personas usuarias de los Servicios Sociales:
el/la trabajador/a social como profesional de referencia de la Atencién Social Primaria se pretende:

- reflexionar y argumentar la importancia del profesional de referencia como derecho de las personas usuarias
del sistema,

- revisar la consolidada trayectoria y aporte de las/os trabajadoras/es sociales como profesionales de
referencia, y

- sefialar algunos retos de futuro, con especial mencién a la propuesta de reconocimiento del diagnostico
social (instrumento propio del trabajo social) como prestacion garantizada y derecho reconocido en la nueva
ley de servicios sociales.

La vigente ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (2003) introdujo la figura del Profesional de
Referencia, “cuya existencia se contempla como un derecho de las personas en relacion a los servicios sociales,
siendo su papel el de orientar y acompafiar a la persona en todo el proceso de intervencién social” y determinando
gue dicho profesional de referencia es un/a trabajador social/a en el nivel de Atencion Social Primaria y aquel
miembro del equipo multidisciplinar que se determine, conforme a la especifica composicion de cada equipo, en el
nivel de Atencién Social Especializada?.

Una de las dificultades en el desarrollo del sistema de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid (y por ende
para el profesional de referencia como derecho ciudadano) ha sido la falta de desarrollo de la Ley, incluyendo la
ausencia de determinacidn de ratios a la que se comprometia la propia Ley.

En la actualidad en la Comunidad de Madrid las/os trabajadores/as sociales son profesionales de referencia de la
Atencion Social Primaria. Mas de 1.100 trabajadoras/es sociales (dependientes de las administraciones locales)
garantizan el acceso al sistema de servicios sociales, el diagndstico social e intervencion social con las personas
usuarias. A la vez son un importante nodo de referencia, tanto a nivel comunitario con el trabajo y la coordinacion
con otros sistemas (sanitario, educativo, etc.) facilitando asi la denominada integracién horizontal; como la
integracion vertical cuando como profesionales de referencia de la Atencién Social Primaria propician itinerarios
de intervencion social en su caso con las diferentes redes de atencidn social especializada que correspondan.

1 Colegio Oficial Trabajo Social Madrid (2020) Aportaciones en el proceso de consulta pablica Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

http://www.comtrabajosocial.com/documentos.asp?id=3124

Colegio Oficial Trabajo Social Madrid (2018). “La Historia Social, herramienta del Trabajo Social”.
http://www.comtrabajosocial.com/documentos.asp?id=2754

2 Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. (articulo 25).
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2. Marco de referencia: la profesion de Trabajador/a Social en
Espafa, garantia deontoldgica y de especializacion profesional

El trabajo social es una profesién con un alto grado de consolidacion en Espafia, respondiendo a todos los
parametros de lo que a nivel socioldgico y en el ambito institucional europeo se entiende por profesion: formacion
superior, autonomia y capacidad autoorganizativa, codigo deontologico y espiritu de servicio®. Los parametros del
acto profesional son por tanto la independencia, responsabilidad y control (Unién Profesional, 2009).

La profesiébn de Trabajo Social en Espafia se considera por tanto como regulada con reserva de actividad y
proteccion del titulo* y para poder ejercer se requiere del correspondiente titulo de Diplomado/a o Grado en Trabajo
Social (nivel 2 MECES) y la colegiacién en el Colegio Oficial de Trabajo Social correspondiente®. Todo ellosupone
una garantia de calidad y de mejora continua.

A ello se afiade el mandato y compromiso de las/os profesionales del trabajo social con su Cédigo Deontolégico
aprobado por la organizacién colegial, y que responde a la potestad publica que la Ley delega en favor de los
colegios para ordenar- como sefiala la Ley de Colegios Profesionales- la actividad profesional de los colegiados/as,
velando por la ética y dignidad profesional y por el respeto debido a los derechos de las personas usuarias. (Union
Profesional, 2009).

Las trabajadoras y trabajadores sociales desempefian su trabajo en el ambito de las politicas publicas, aunque a
nivel profesional pueden ejercer tanto como funcionarias/os; personal laboral al servicio de la administracién; o por
cuenta propia o por cuenta ajena tanto en el &mbito lucrativo como en el tercer sector de accién social.

Con relacién al contenido de su trabajo existe diversa regulacion que reserva especificamente determinadas
actividades a los profesionales del trabajo social en el &mbito de los Servicios Sociales: ser profesional de referencia
en la Atencion Social Primaria; elaborar el Plan Individual de Atencién, o hacer el trAmite de urgencia o motivar la
necesidad de revisién del PIA; o el tramite de consulta previo. Asi mismo en lo referente a Renta Minimade Insercién,
al trabajador/a social de los centros municipales de Servicios Sociales, se le reserva por ejemplo la acreditacion de
circunstancias o requisitos a través de informe social cuando no sea posible hacerlo documentalmente o para
motivar el reconocimiento excepcional; asi como el diagnéstico de la situacién, ejecucion y seguimiento del
Programa Individual de Insercién (art.30 y 52.2 del Reglamento RMI ©).

Ver Anexo 1: referencias legislativas sobre el trabajo social.

3 Definicion procedente de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias

4 Consejo General del Trabajo Social https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/la-ce-recoge-en-su-web-el-trabajo-social-como-profesion-
requlada/3908/view y Regulated Profession database (Comisién Europea) (https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id regprof=448&id profession=4030&tab=countries&quid=2&mode=asc&pagenum=4-

5 Colegio Oficial Trabajo Social de Madrid http://www.comtrabajosocial.com/paginas/estatutos-y-otra-normativa/ y Consejo General de Colegio Oficiales
de Trabajo Social de Espafia (Consejo General del Trabajo Social) https://www.cgtrabajosocial.es/internacional trabajarespa%C3%B1la

6 Decreto 126/2014, de 20 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta Minima de Insercién en la
Comunidad de Madrid.

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID C/. Evaristo San Miguel n° 4 — Local Madrid 28008 Tel. 91 521 92 80 Fax 91 522 23 80 D_\)
n @ColegioTrabajoSocialMadrid u @ColegioTSMadrid EFQM

nitted to Excellence


http://www.comtrabajosocial.com/
https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/la-ce-recoge-en-su-web-el-trabajo-social-como-profesion-regulada/3908/view
https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/la-ce-recoge-en-su-web-el-trabajo-social-como-profesion-regulada/3908/view
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=448&id_profession=4030&tab=countries&quid=2&mode=asc&pagenum=4-
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=448&id_profession=4030&tab=countries&quid=2&mode=asc&pagenum=4-
http://www.comtrabajosocial.com/paginas/estatutos-y-otra-normativa/
https://www.cgtrabajosocial.es/internacional_trabajarespa%C3%B1a

f=lelale
colegio oficial
trabajo social

3. El Trabajo Social como profesion de referencia en atencion
social primaria de Servicios Sociales

La competencia autondmica en materia de servicios sociales y la ausencia de normativa marco (sobre todo en
relacion con la atencién social primaria) “ha conducido a un panorama muy diverso en cuanto a normas, prestaciones
y servicios”” No obstante, si podemos sefialar que uno de los estandares similares en la mayoria de las
Comunidades Auténomas es la resefia al profesional de referencia como derecho del usuario/a y la reserva de dicho
ejercicio como profesional de referencia en la Atencién Social Primaria (0 Servicios Sociales Comunitarios, o de
Base segun las distintas denominaciones) al trabajador/a social.

Fruto del esfuerzo de armonizacién entre las CCAA y la administracién estatal fue el Catédlogo de Referencia de
Servicios Sociales de 2013 con rango de acuerdo de Conferencia sectorial y que recoge El derecho de las personas
usuarias a tener un/a profesional de referencia que éste sea un/a trabajador/a social, “al menos en el &mbito de los
servicios sociales de atencion primaria, con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad enla intervencion”
(MSSSI,2013, 45).

Posteriormente a este Catalogo, hay que sefialar que las Ultimas leyes autonémicas de servicios sociales aprobadas
(todas ellas con avances en enfoque de derechos) vuelven a reconocer como derecho de la persona usuaria el
contar con un profesional de referencia y la reserva de dicho papel al trabajador/a social: Andalucia 2016, Valencia
2019, Canarias, 2019.

Por tanto, podemos concluir que a pesar de la “diversidad normativa” fruto de la competencia autonémica, la
determinacion de el/la trabajador/a social como profesional de referencia cuenta en Espafia con una largatrayectoria
ya consolidada a nivel normativo e institucional.

Ver anexo 2: leyes autonémicas que contemplan al Trabajador/a Social como profesional de referencia.

7 Catalogo de Referencia de Servicios Sociales. (MSSSI,2013).
https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasinfancia/ServiciosSociales/docs/CatalogoServiciosSociales.pdf
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4. El Diagnostico Social, herramienta propia del Trabajo Social,
como prestacion garantizada del sistema de Servicios Sociales?®

El diagnéstico social se presenta como derecho y prestacion garantizada en la mayoria de las leyes autonémicas
de servicios sociales de segunda y tercera generacién; no obstante, para avanzar en la concreciéon de ese derecho,
compartimos la necesidad de avanzar en el desarrollo conceptual del mismo (Ormaetxea et all, 2020) ya que se
trata de un instrumento propio del trabajo social en cualquier ambito en que se ejerza (servicios sociales, sanidad,
justicia, etc.). En el sistema de servicios sociales el trabajo social asume el rol de referencia, incluyendo la
responsabilidad del diagnéstico social (Cury y Arias, 2016 en Ormaetxea et all, 2020).

El diagnéstico social constituye la valoracion profesional y la descripcion valorativa y la evaluacion de las
necesidades sociales de las personas que solicitan nuestra intervencién profesional y cuyo objeto es determinar la
intervencion méas adecuada.

- Supone una interaccion relacional con la persona, su entorno y sus redes de apoyo.

- El propio proceso de valoracion diagnostica ya supone un cambio en la persona e inicia la intervencién
social. El diagnéstico no solo es un proceso de estudio, encamina e inicia la acciéon. Puede y debe generar
cambios en la persona, familia o grupos.

- Es un acto intelectual mediante el que se emite un juicio profesional sin enjuiciar a la persona, supone un
juicio sobre las necesidades sociales, interpretado bajo criterios profesionales y enmarcado en un acto
profesional.

- Es una fase mas de un proceso metodol6gico dinamico y no rigido, pero muy importante a su vez tanto por
su dimension de acogida, contacto e interrelacién, como por su importancia frente a otras fases como la
intervencidn, evaluacion o el acceso a determinadas prestaciones y/o servicios.

- El diagnéstico debe incluir las situaciones de malestar que se producen en los entornos sociales de las
personas. El andlisis de la interaccion de las personas con su medio (familia, grupo de convivencia,
comunidad) y también como se relaciona con los sistemas de proteccion social.

- Dicho diagnéstico debe no solo identificar necesidades, carencias y deficiencias sino afadir las
potencialidades de la persona. Debe suponer en si mismo un valor afiadido para la persona. Debe contener
los recursos con los que cuenta la persona en interaccion, sus recursos relacionales, sus competencias
personales, emocionales, asi como la valoracion y el significado que cada persona atribuye a su situacion.

8 Este punto esta fundamentalmente centrado en el articulo: Ormaetxea Cazalis, |. Duque Carro, T.; Laka Eskauriaza, A. “El desarrollo conceptual del
diagnéstico social: en juego la identidad y pervivencia del trabajo social como disciplina cientifica” en Servicios Sociales y Politica Social (Abril-2020).
XXXVII (122), 11-49
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- EIl Diagnostico Social es un instrumento exclusivo del trabajo social: todas las profesiones de ayuda
diagnostican, pero no hacen “diagndstico social” que es la denominacion histérica del diagndstico del
Trabajo Social °.

En concreto, la centralidad del diagndstico social en el sistema de servicios sociales viene marcada por la
coincidencia del objeto del trabajo social con el propio “objeto” del sistema de servicios sociales: las interacciones
humanas y las dificultades y problemas de las personas en dicha interaccion social.

El diagnéstico social debe incorporar, en una primera fase inicial, una valoracién inicial-también realizada por el
profesional de trabajo social- que constata la necesidad de iniciar una intervencion y una atencion que requiera un
seguimiento y que determine la idoneidad o necesidad de realizar dicha intervencion profesional en el ambito de los
Servicios Sociales. Dicha valoracion se deberia establecer en base a criterios comunes de exploracion
consensuados por el propio sistema. Es importante que dicha valoracion pueda determinar o no el acceso al sistema
de Servicios Sociales o determinar la necesidad o no de intervencion social asi como aquellos servicios, prestaciones
o recursos de los que se dispondran para responder adecuadamente a las necesidades sociales detectadas y que
puedan ser de ayuda es este proceso.

El diagnostico social se determinara en un contexto colaborativo con la persona usuaria, asi como el plan de
Intervencién personalizado, incluyendo objetivos, propuestas y acciones a realizar. Este plan de Atencion e
Intervencién personalizada supone una importante orientacion para la persona y determina el seguimiento, las
acciones y la evaluacion de dicho proceso.

Siguiendo la estela de algunas leyes autondmicas vigentes consideramos que el diagnéstico social debe aparecer
como derecho de las personas usuarias del sistema, detallando, ademas, que se disponga de dicho diagndstico por
escrito, en un lenguaje claro y accesible, y que a su vez suponga a disponer en un plazo razonado de tiempo, de un
plan de atencion personalizada en la que propia persona/familia pueda participar.

Ser consciente de la necesidad de reserva de denominacion y de actividad del diagndstico social ayudara a su vez
a dar mayor garantia al diagnéstico social como prestacion garantizada para la ciudadania.

El hecho de incidir en la centralidad de la profesion del trabajo social no resta importancia a la interdisciplinariedad,
y a una practica social compartida. Son necesarios los conocimientos e intervenciones desde diferentes disciplinas,
como la psicologia, educacion social, etc., para el abordaje de realidades cada vez mas diversas y complejas. Sin
embargo, sera el enfoque globalizador, generalista y totalizador, del Trabajo Social, el que puede ofrecer una
interpretacion diagnostica de las situaciones, tanto en su andlisis de las necesidades de la persona y su contexto
como en base al objeto del trabajo social.

9 “Social Diagnosis” (Diagndstico Social) de Mary. E. Richmond, Editado en 1917 .M. Richmond presento esta sistematizacion de la practica de la
profesion tras 15 afios de trabajo y estudio de 2.800 casos.

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID C/. Evaristo San Miguel n° 4 — Local Madrid 28008 Tel. 91 521 92 80 Fax 91 522 23 80 D\)

n @ColegioTrabajoSocialMadrid u @ColegioTSMadrid EFQM

nitted to Excellence


http://www.comtrabajosocial.com/

colegio oficial
trabajo social

5. Visidn holistica: coordinacion y liderazgo

Con la aparicion del Plan Concertado de Servicios Sociales, las trabajadoras sociales se fueron convirtiendo en una
figura habitual y un referente en los pueblos y barrios de toda Espafia alcanzando una presencia relevante en todos
los ambitos de los Servicios Sociales.

Como profesionales de referencia y tal y como marcan las leyes, se encargan de asegurar la integralidad, el
acompafamiento social y continuidad en la intervencion, siendo responsables de la historia social y el interlocutor
principal que vele por la coherencia, la coordinacién con los demas sistemas de bienestar y la globalidad del proceso
de atencion (MSSSI,2013). Garantiza y lidera por tanto un enfoque integral y eficiente de los procesos de
intervencidn, asi como un acompafiamiento de calidad y facilita un transito amable de la persona y/o familia usuaria
por los diferentes niveles del sistema o entre diferentes sistemas.

Todo lo anterior es posible ya que en la formacién especifica de los estudios universitarios de Trabajo Social -
perteneciente al Area de Conocimiento de Trabajo Social y Servicios Socialesl® - se priman competencias
profesionales especificas como: amplio conocimiento de la conducta humana y el entorno social con énfasis especial
en la relacién de la persona con su entorno, asi como su conocimiento especializado de los sistemas publicos de
protecciontl,

10 Acuerdo de 8 de abril de 1991, de la Comision Académica del Consejo de Universidades, por el que se afiade el area de conocimiento «Trabajo Social
y Servicios Sociales» a las areas que figuran en el anexo del Real Decreto 1431/1990.

! | ibro Blanco del titulo de Grado en Trabajo Social, (Vazquez, 0.2005, 284)
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6. El papel de las trabajadoras sociales de Atencion Social
Primaria durante el COVID19

No podemos dejar de mencionar - dado el momento que estamos viviendo con las graves consecuencias sociales
del COVID-19- algunas cuestiones que consideramos clave sobre el aporte de los profesionales del Trabajo Social
durante la pandemia:

Compromiso profesional de las trabajadoras sociales en diferentes ambitos: Durante la pandemia delCOVID-
19 ha quedado patente el compromiso de las/os profesionales del trabajo social como elemento de apoyoa la
ciudadania en un momento de grave crisis sanitaria, social y econémica en todos los ambitos de intervencion
(hospitales, residencias de personas mayores, centros de servicios sociales y centros de salud, programas y
servicios dirigidos a familias, infancia y adolescencia, centros y programas para personas sin hogar, recursos para
personas con diversidad funcional, etc.).

Reconocimiento institucional al papel técnico de trabajo social: durante la pandemia de la Covid-19 desde el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 se han publicado diferentes documentos y recomendaciones para
los Servicios Sociales. En dichos documentos, se relaciona la prescripcion facultativa con el profesional de referencia
de Servicios Sociales de Atencién Primaria qué segun el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales de 2013, 10
sera el/la trabajador/a Social.

Visibilizacion de las trabajadoras y trabajadores sociales en los medios de comunicacibn como una
profesién con un importante rol frente a las consecuencias de la pandemig: los medios se han hecho eco del
papel protagonista del trabajo social durante el COVID-19, desde varios enfoques, pero siempre valorando la
trascendencia que nuestra profesion estaba teniendo en la situacion de emergencia y en la gestién de la crisis.

Ver anexo 3: Recomendaciones institucionales sobre el trabajo social durante la pandemia y notas de prensa.
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7. Conclusiones y retos de futuro.

Conclusiones:

La futura normativa de servicios sociales debe seguir incorporado el derecho de las personas usuarias al
profesional de referencia: ante principios como el “modelo de atencion centrado en la persona” o el avance
en el enfoque de derechos, el profesional de referencia es una concrecion de dichas aspiraciones.

Asi mismo la nueva ley debe determinar que las/os trabajadoras/es sociales continlen siendo los
profesionales de referencia centralidad del diagndstico social en el sistema de servicios sociales, entre otros,
por dos motivos:

- por la centralidad de la profesién de trabajo social en el sistema debido a la coincidencia del objeto
o fin de la profesion con el del propio sistema de servicios sociales.

- porque cuentan con una amplia y consolidada experiencia y trayectoria como profesionales de
referencia de la atencién social primaria, no solo en Madrid sino en todas las Comunidades
Auténomas, situacién ademas reafirmada en las Ultimas leyes aprobadas.

El Diagnéstico Social realizado por el/la trabajador/a social debe ser un derecho en la nueva ley,
reconociéndose como prestacion garantizada del sistema publico de Servicios Sociales. Al contar con una
vision holistica facilita la intervencion y la compresién del caso por parte de todos los/as profesionales
intervinientes.

Experiencia en la coordinacién con otros sistemas por parte del trabajo social.

El trabajo social ha creado el propio concepto del profesional de referencia porque ha creado el sistemay
ha ido incorporando otros perfiles profesionales a los equipos. El valor de cada profesion esta en su
profesion??.

Retos:

Una nueva Ley supondra retos y necesidad de compromiso econdmico, técnico y profesional. En relacién con el
profesional de referencia de la atencién social primaria queremos destacar cuatro retos:

Fomentar la coordinacién interadministrativa y la gobernanza multinivel: cuestiones que tienen que ser
cuidadas especialmente en el &mbito de la Atencion Social Primaria por la competencia municipal ademas
de autonémica.

Desarrollar la normativa, reglamentando las ratios profesionales: establecer criterios y dotar adecuadamente
dichos puestos, con especial mencion a la Atencién Social Primaria y a sus trabajadores/as sociales como
profesionales de referencia, garantizando unos estdndares minimos comunes en toda la Comunidad de
Madrid.

12 café con Patrocinio Las Heras Pinilla, organizado por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid el 9 de marzo de 2021
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Avanzar - contando con el compromiso y apoyo de la profesién- en el disefio de herramientas propias del
trabajo social que incluyan criterios diagnosticos basados en la evidencia.

No podemos dejar de sefialar otras necesidades vinculadas a las mejoras tecnoldgicas y sistemas de
informacion.3

13 Para conocer algunas propuestas mas recomendamos los dos documentos del Colegio Oficial de Trabajo Social dedicados a la historia social y las
aportaciones al anteproyecto de Ley y que ya estan mencionados en este documento.
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ANEXOS.

ANEXO 1. REFERENCIAS LEGISLATIVAS SOBRE EL TRABAJO SOCIAL.

ANEXO 2. LEYES AUTONOMICAS QUE CONTEMPLAN AL TRABAJADOR/A
SOCIAL COMO PROFESIONAL DE REFERENCIA.

ANEXO 3. RECOMENDACIONES INSTITUCIONALES SOBRE EL TRABAJO
SOCIAL DURANTE LA PANDEMIA Y NOTAS DE PRENSA.
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ANEXO 1. REFERENCIAS LEGISLATIVAS SOBRE EL TRABAJO SOCIAL.

1. Resolucion de 23 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomiay
Atencion a la Dependencia sobre criterios, recomendaciones y condiciones minimas para la elaboracion de
los planes de prevencion de las situaciones de dependencia y promocién de la autonomia personal; datos
basicos del sistema de informacién del SAAD y Catalogo de referencia de servicios sociales que aprobd en
el que se dice que: "Las personas que accedan al Sistema Publico de Servicios Sociales contaran con un
profesional de referencia, que sera un(a) Trabajador(a) Social".

2. Orden 625/2010, de 21 de abril, por la que se regulan los procedimientos para el reconocimiento de la

situacion d

e dependencia y para la elaboracién del Programa Individual de Atencion.

IB((C V]I BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID m

Pig. 56 VIERNES 30 DE ABRIL DE 2010 B.O.CM. Ndm. 102

ANEXO S

INFORME SOCIAL
PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y EL ACCESO A LAS PRESTACIONES DEL
SISTEMA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Trabajador/a social D/Dofa I

Centro de Servicios S
Entidad Local: Ayuntamiento / Ma idad de,

L DATOS OEL SOUCITANTE
NOMBRE APELLIDOS | EDAD
ONINIE BOMICILIO
LOCALIOAD PROVINCIA
| TEL T ONO CORREO LLECTRONCO
OCUPACION 0 Estudianto L) Trabogs CUents Dropes L TIabagh CUents Sond L) Pensionista S OTUDBTION

i SITUACION DIl CONVIVENCIA ]
Reside Ge forma permanentetemporal en un Centro (centro & . pisos v de
larga estancia

Denominacdn del Centro

Direccidon s Plaza N Localdad cP

A.1. Apoyos famitiares A 2. Opinion de ta persona © familiares sobre la atencion
recibida on ol centro.

NO tene faméares drecios (hqos/padres ) £ »colente
LOS BONe, Pero NO PUedenno 56 hacen cargo de ks persona Buena
Reguiar

Vatan a la persona regutarmente

pe gl Deficserte
Se implcan en 108 Cdados y en la atencdn de sus necesdades Muv defickente
A3 Posibilidades 06 retomo al GOMICIIG: En 6] SUPUSSIO G8 GUE I DErSONS FEIeLAE & U GOMICING (O Ml 06 MIGUN TRMILAr). Y Ierendo en
CUENLA 108 BEOYOS (SONACOS ¥ ErOSIACIONES) QUE PUB3E FEGE ON &l MAMO. (FEUNe 110 Las CONMMICNES NOCEIANAS DArE SAOCURAR MENCHON
do Ia persona?

"Buonas cONdICiones en of entorno fisico (CONMGIoNes do habtabiidad y accembildad. barreras on of Intercr y exteror de & vivienda)

S No
“Buenas (Apoyos familiares, CUKIBGOS DASICOS, SUSENcia G relaciones confictivas) () Si C) No
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Articulo 9 Tramitacion de urgencia. “Previa solicitud motivada de los servicios sociales municipales o a
instancia de cualquiera de los centros directivos de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, conforme
al modelo adjunto a esta Orden, y cuando lo aconsejen razones de interés publico, el 6rgano competente
en materia de dependencia podra acordar, también de forma motivada, la aplicacién al procedimiento de la

tramitacién de urgencia, reduciéndose los plazos establecidos para el procedimiento ordinario”.
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ANEXO 1 -~
Fuiqueta del Registro
=
deo do la de alos p deo de
la deo y de del de 6
Trabajador/a social
Centro de
’ Fax
L Zechs Mait
2.-Datos del solicitante
NIF 7 e Nombre
Apeitido 1 Apetido 2
N* expediente Fecha de solicitud
3.« Lugar para realizar la valoracion (sl aion no ha tenido lugar)
©) Domicitio partcautar o de targa o © Owo ¥
Tipo de via [Nombre via | N de via_ |
c.r. | Bloque 1 | Escaters | | | Puerta |
Locatidad | Teletonot | | Tetatono 2
4. -Breve de ia deo Que a (Se
que una grave situacion de riesgo para la integridad fisica o psiquica del solicitante)

Articulo 29 Revision del Programa Individual de Atencién. “Podra revisarse el Programa Individual de
Atencidn a instancia del interesado, y a través de los servicios sociales municipales, siempre que se acredite,
conforme al modelo adjunto, una variacién en las condiciones de salud o en la situacidn de su entorno que

pudieran motivar una modificacion del servicio o prestacién econémica concedida”.
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ANEXO 7

Etiqucta del Registro

{ Solicitud de revision del Programa Individual de Atencién (PIA) )
1.- Datos del profesional

| Trabajadorla social

T

Municipio / Mancomunidad Fax

Fecha Mait
2.-Datos del solicitante

NIF I NiE Nombre

Apellido 1 Apellido 2

N* expediente Grado y Nivel

3.- Modalidades de intervencion de las que disfruta, incluyendo en todo caso las determinadas en el PIA:

4.-Variacion que motiva la revision del PIA
0 En caso de variacion en el entormno social, indicar los cambios.

En ambos articulos se hace referencia a los Servicios Sociales municipales, sin especificar el profesional
que debe cumplimentar la solicitud. Sin embargo, en los ANEXOS se puede observar que es el trabajador/a

social el que debe cumplimentar y firmar dicha solicitud.
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3. Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de
dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia
en la Comunidad de Madrid.

Articulo 15. Remision del expediente. 1. En el plazo maximo de quince dias hébiles desde la presentacion
de la solicitud en el registro municipal del domicilio del solicitante, la Entidad Local debera remitir esta, con la
documentacién adjunta, al drgano competente en materia de dependencia, incluyendo un informe social del
solicitante. Este informe social debera estar emitido en modelo normalizado y suscrito por el trabajador
social de los Servicios Sociales de la Atencién Social Primaria al que se refiere el articulo 25 de la Ley
11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Articulo 30. Procedimiento de revision. b) A solicitud del interesado, o de su representante debidamente
acreditado, cuando se hubiera producido una variacién en la situacion de su entorno que justifigue una
modificacién del servicio o prestacion que éste viniera disfrutando. La solicitud se formulara a través de los
servicios sociales municipales de atencion primaria por medio de modelo normalizado en el cual, el trabajador
social, motivara suficientemente la necesidad de realizar tal revisién y propondra el reconocimiento de
un nuevo servicio o prestacion. Excepcionalmente se admitiran las solicitudes cursadas a través de un centro
publico o concertado por la Comunidad de Madrid donde el interesado esté siendo atendido. Dichas solicitudes
se formularan en el mismo modelo normalizado al que se ha hecho referencia e iran firmadas por el trabajador
social del centro.

En ambos articulos se recoge que el profesional de Servicios Sociales municipales de Atencién Primaria
encargado de emitir el informe social y de revisar el Programa Individual de Atencion sera el trabajador social.

Otra consideracion a tener en cuenta es el Tramite de Consulta, que segun los modelos aprobados en
RESOLUCION 3699/2015, de 19 de noviembre, de la Direccion General de Atencion a la Dependencia y al
Mayor, por la que se aprueban los modelos normalizados previstos en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo,
por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid los firma
el trabajador social.

http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=9194
&cdestado=P#no-back-button

FIRMA TRABAJADOR/A SOCIAL
(s1 la solicitud sc ha tramitado por los servicios sociales municipales)

Nombre y apelhidos
I'lino. de contacto:

4. Ley de Renta Minima de Insercién (15/2001 de 27 diciembre de Comunidad de Madrid: Se hace
referencia al trabajador social en 34 ocasiones en el Decreto 126/2014, de 20 de noviembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta Minima de Insercién en la Comunidad de
Madrid. Especificamente se reconoce y reserva como actividades propias de los trabajadores sociales de
los Centros de Servicios Sociales cuestiones como la acreditacién de circunstancias o requisitos a través
de informe social cuando no sea posible hacerlo documentalmente o para solicitar excepciones; asi como
el diagndéstico de la situacion, ejecucion y seguimiento del Programa Individual de Insercién.
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5. Referencia en los convenios de colaboracion existentes entre la Direccién General de Innovacion y
las Entidades Locales.

“Convenio de colaboracidon entre la Comunidad de Madrid y la Consejeria de Politicas Sociales y Familia y
las EE LL para el desarrollo de la atencion social primaria y otros programas.

ANEXO |

Plantilla de personal del Centro de Servicios Sociales que se incluye en este Convenio

(.)

Gastos de personal que se financian:

(....)

Este personal estara vinculado juridicamente a la Entidad Local, pudiendo tener con la misma una relacién
laboral o funcionarial, que deber& contar con las titulaciones requeridas por la especificidad del puesto de
trabajo o, en su caso, de las exigidas en las Administraciones Publicas para puestos de caracter similar.

(..)

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, al acceder
al Sistema Publico de Servicios Sociales a cada persona se le asignara un profesional de referencia, que
sera un trabajador social en el nivel de Atencién Social Primaria.”

6. Sentencia (102/2018, 21 de mayo de 2018) dictada por el Juzgado N°6 de lo Contencioso-
Administrativo de Murcia. “El fundamento de derecho segundo de la orden empieza motivando la
desestimacion en lo que resulta de la Resolucién de 23-4-2013, de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, (por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia sobre criterios, recomendaciones y condiciones
minimas para la elaboracion de los planes de prevencion de las situaciones de dependencia y promocion
de la autonomia personal; datos basicos del sistema de informacién del SAAD y Catalogo de referencia
de servicios sociales), y del Catalogo de Referencia de Servicios Sociales que aprob6 en el que se dice
que: "Las personas que accedan al Sistema Publico de Servicios Sociales contaran con un profesional de
referencia, que sera un(a) Trabajador(a) Social".

Después, con apoyo en el Codigo Deontolégico del Trabajo Social aprobado el 9-6-2012, se refiere a las
funciones preventivas, de atencién directa y de planificacion que desempefian los Trabajadores Sociales,
asi como a los instrumentos especificos del trabajo social, en concreto a la historia social e informe social.

Sostiene que, si bien el art. 6 requiere sélo acreditar la situacion de exclusion social de los jovenes en lugar
de exigir al emision de un informe social, (instrumento especifico de los Trabajadores Sociales), tal
acreditacion lleva implicita una valoracion de los diferentes aspectos que se han de recoger en un informe
social, entre los cuales el educativo es uno mas, razén por la que se exige en la convocatoria impugnada
gue la acreditacion de la situacion o riesgo de exclusion social sea realizada por un Trabajador Social.
"Por tanto, la situacién o riesgo de exclusion social de los jovenes objeto de atencion en los programas de
empleabilidad, requiere de un diagnéstico social multidisciplinar, en el que la educacién es un dato méas a
tener en cuenta dentro de los diferentes ambitos vitales protegibles de estos jévenes, que es objeto de
analisis e investigacion por parte de los Educadores Sociales".

7. Cdodigo Deontolégico de Trabajo Social. Aprobado de forma unanime por la Asamblea General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales en su sesién extraordinaria de
9 dejunio de 2.012. El papel del profesional del trabajo social: se ocupan de planificar, proyectar, calcular,
aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales para los grupos y comunidades. Actdan con
casos, grupos y comunidades en muchos sectores funcionales utilizando diversos enfoques
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metodologicos, trabajan en un amplio marco de ambitos organizativos y proporcionan recursos y
prestaciones a diversos sectores de la poblacion a nivel micro, meso y macrosocial.

Para desarrollar sus funciones, los profesionales del trabajo social cuentan con unos instrumentos
especificos del trabajo social: historia social, ficha social, informe social, escalas de valoracién social,
proyecto de intervencion social.

20
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ANEXO 2. LEYES AUTONOMICAS QUE CONTEMPLAN AL TRABAJADOR/A
SOCIAL COMO PROFESIONAL DE REFERENCIA.

Algunas de las Ultimas leyes de Servicios Sociales de otras Comunidades Auténomas recogen la figura del/de la
trabajador/a social como profesional de referencia en Atencion Social Primaria, relacionando su asignacién con el
cumplimiento de los objetivos de las leyes, los derechos de la ciudadania y los procedimientos de intervencién:

1. ANDALUCIA. - Ley 9/2016, de 27 de diciembre. Art.31.2 “Una persona trabajadora social de los servicios
sociales comunitarios actuara como profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario
que desarrolla el equipo profesional de servicios sociales comunitarios.”
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-657-consolidado.pdf

2. CASTILLA-LA MANCHA. - Ley 14/2010, de 16 de diciembre. Art. 24. 2 “El profesional de referencia sera
una trabajadora o trabajador social de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, que seresponsabilizara
de la historia social.” https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/14/pdfs/BOE-A-2011-2752.pdf

3. CATALUNA. - Ley 12/2007, de 11 de octubre. Art. 26. 3. “Con la finalidad de alcanzar los objetivos que 21
fijan los apartados 1y 2, debe establecerse por reglamento que cada persona o unidad de convivencia que
acceda a la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica debe tener asignado un profesional o una
profesional de referencia, que preferentemente debe ser el mismo y que habitualmente debe ser un
trabajador o trabajadora social de los servicios sociales basicos.” https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-
A-2007-19189-consolidado.pdf

4. EXTREMADURA. - Ley 14/2015, de 9 de abril. Art. 7 Derechos. d) “Disponer de un trabajador social de
referencia en el ambito de los servicios sociales de atencibn social basica.”
https://www.boe.es/boe/dias/2015/05/06/pdfs/BOE-A-2015-5017.pdf

5. LARIOJA. - Ley 7/2009, de 22 de diciembre. Art. 8 Derechos. k) “Derecho a la asignacion de un trabajador
social como profesional de referencia, que sea su interlocutor principal en el ambito de los servicios
sociales.” https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/16/pdfs/BOE-A-2010-658.pdf

6. PAIS VASCO.- Ley 12/2008, de 5 de diciembre. Art. 19 Procedimiento basico de intervencion. 4. La
responsabilidad para la coordinaciéon del procedimiento recaera en un profesional o una profesional del
Sistema Vasco de Servicios Sociales en los siguientes términos: a) En la fase inicial del procedimiento, la
responsabilidad recaera en una trabajadora o trabajador social del Servicio Social de Base, que actuara
como profesional de referencia, salvo que por la naturaleza de la intervencion se estime mas adecuado que
la funcién de referencia recaiga en otra figura profesional, contando, en su caso, con la colaboraciony
participacion de otras personas profesionales de los Servicios Sociales Municipales.
https://www.boe.es/boe/dias/2011/10/07/pdfs/BOE-A-2011-15726.pdf
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https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/16/pdfs/BOE-A-2010-658.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/10/07/pdfs/BOE-A-2011-15726.pdf
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7. GALICIA. - Ley 13/2008, de 3 de diciembre. Art. 24. 2. La persona profesional de referencia sera
preferentemente una trabajadora o trabajador social de la red publica de servicios sociales, sin perjuicio

de las titulaciones o especialidades de quien gestione el caso o0 actlie como responsable de la intervencion
0 programa. https://www.boe.es/buscar/pdf/2009/BOE-A-2009-807-consolidado.pdf

8. ISLAS BALEARES. Ley 4/2009, de 11 de junio. Art. 19. 3. “Con la finalidad de alcanzar los
objetivos que fijan los puntos 1 y 2 de este articulo, se establecera por reglamento que cada persona o
unidad de convivencia que acceda a la red de servicios sociales de atencion publica debe tener asignado
un profesional de referencia, que se procurara que sea siempre el mismo y que preferentemente sera un
trabajador o una trabajadora social de los servicios sociales comunitarios basicos o de los servicios sociales
comunitarios especificos. https://www.boe.es/boe/dias/2009/07/07/pdfs/BOE-A-2009-11186.pdf
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9. COMUNIDAD VALENCIANA. Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la

Comunitat Valenciana. Articulo 69. Persona profesional de referencia: 1). La persona usuaria tendrd
derecho a un o una profesional de referencia que le atienda. 2). La trabajadora o trabajador social serg la
persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencién primaria. 3). El equipo de profesionales
de servicios sociales determinara, en funcién de las necesidades de la persona usuaria, la persona
profesional de referencia de intervencién social en aras del interés superior del ciudadano o ciudadana. En
el ejercicio de sus funciones, la persona profesional de referencia de intervencion social podrd requerir la
intervencién de profesionales de la atencidn secundaria y de otras administraciones publicas, de acuerdo
con los protocolos de coordinacion establecidos a tal efecto. 4). La persona profesional de referencia de
acceso al sistema de atencion primaria, llevari a cabo la valoracion y diagnéstico inicial de la situacion
social asi como una propuesta inicial de las prestaciones mas adecuadas. 5). La persona profesional de
referencia de intervencion social se responsabilizara de la coordinacion de la historia social Gnica de cada
persona usuaria que le sea asignada, del plan personalizado as/ como del seguimiento y evaluacién del
proceso de intervencion social de la persona usuaria, familia o wunidad de convivencia.
https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/12/pdfs/BOE-A-2019-3489.pdf

10. CANARIAS. Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias. Art 10, derechos: f) A tener

asignada una persona titulada en trabajo social como profesional de referencia, preferentemente integrada
en un equipo interdisciplinar de profesionales de los servicios sociales, que procure la coherencia, el

caracter integral y la continuidad del proceso de intervencion. 23
https://www.boe.es/boe/dias/2019/06/13/pdfs/BOE-A-2019-8794.pdf
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ANEXO 3. RECOMENDACIONES INSTITUCIONALES SOBRE EL TRABAJO
SOCIAL DURANTE LA PANDEMIA Y NOTAS DE PRENSA.

DOCUMENTO TECNICO DE RECOMENDACIONES PARA RESPONSABLES POLITICOS Y PERSONAL
DIRECTIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA ANTE LA CRISIS POR COVID-19.
Versién 1 (06/04/2020).

Las recomendaciones a que se refiere este documento son de aplicaciona  todas las prestaciones y servicios de
gestién y/o provision local contenidas en el Catdlogo de referencia de Servicios Sociales y en los respectivos
catalogos autonémicos de prestaciones de servicios sociales que tengan la consideracién de servicios sociales de
atencién primaria o comunitarios.

En el punto 3, Recomendaciones a profesionales de los servicios sociales de atencion primaria 0 comunitarios:

“3.10- En todos aquellos casos en que se detectaran necesidades basicas no cubiertas en alguna de las areas
indicadas en el apartado anterior o en otras gue se consideren de urgencia, se procedera a la prescripcion de la
prestacion econdmica que corresponda, tramitandose y ejecutandose la misma segun los procedimientos
abreviados y basados en la prescripcion facultativa del profesional de referencia”.

LAVANGUARDIA

Sociedad
NATLRAL BAGNANG TRONOLOGAN SALLD LT ISTLEAR JUNMOK 1 7ORT FORMALRON VRO SEGLURD CATALLINYA BLLGMN
Directn Coromavines: Estado de alarma, vacunacion y restriccloncs, en directo Filomena | Nieve, olade frio y tn
MAD CORONAVIRUS 2020 POBREZA (PREVISION

Platos vacios, el otro impacto devastador de la
crisis del coronavirus

ARCTICIAN

Un estudio del Ayuntansdento de Madaid, que ha reforzado sus
se1vicios con 300 t1abadadoges soclales para haces frente a |l
nueevas necesidades, anojo que el 22 de las familias de hogases

IONROPAIeNIAles eSPeIAn st usuEatbos de algun tipo de aviada «n
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LAVANGUARDIA

MAD CORONSAVINLS MOBREZA

Madrid preveé convertir las Tarjetas Familia en un
recurso permanente

L14d EF] E1 Avuritag o de Madeid trobain

VGENCIAS
El petiodo de la ayuda y su posible renovacion lo deteruina e
trabalador social de refetencia segun han ecotdado a Efe
fuentes municipaies.
— ELPAIS MADRID E Mo () mecus suom

“Esto es una locura™: los trabajadores sociales afrontan
la crisis mermados de efectivos

El Goblerno municipal reconoce un déficit del 20% de personal v la oposicién urge mas contrataciones

00 -
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LA CRISE DEL CORONAYIRUS

Los trabajadores sociales, ante la doble crisis de los que
va estaban en crisis

“Estd levando al limite a familias con hijos que estaban lo cuerda flojo v o mayores que iban tirando con
teleasistencia o ayuda a domicilio”, explican

La sudodn de o canital s regproduce on 105 Mmuniooeos, con esoecipl
MCISencaa en el sur, constata Mar Urena. decana del Colegio Oficial de Trabayo
Socwal de Madeed, que twne 2 1 100 de sus D 000 colegiodas —of SO56 son
mMujeres— rab3ando en ayuritamientos Con eAuCa0res, PRCOOR0s Y
terapeautas INO Do Cifras, pero Atema gue & “Crecmmiento G2 1as solCitutas

s esDecCtatuly

LARAZON

Los trabajadores sociales, los
nuevos «enfermeros» de
Madrid

Trabajan todos los dias de ia semana, triplican jornadas y
apenas descansan. En zonas como Villaverde estan
desbordados. después de que la demanda de peticion de
alimentos se haya multiplicado por veinte debido a Ia crisis del
Covid-19

St ocvando esmllo ia pandemia eran los profesionales sanitarios los
que se dejabasn ba piel para atenders o la poblacion, abhora son estos
trabajadores los gque desarrollan su Babor siete dias a 1 sesnana, S0
descanso y san separnrse ded ordenadoc para gque ningun hogar se
quede sin ayuds. Estan triplicando las joronadas v cada dia pueden
atender, cada una, entre 15y 20 casos. «No ha habido ol un solo dia
on el gue no havamos atendido a gentes, oxplica Mabel Santos,
wrabajadora Social del Programs de Intervencion Comunitaria ded
Departamento de Servicios Socuales de Villaverde, Una lnbor que nio se
podria estar realizando ahora ousmo st 00 hubilera ya “un proceso
comunitario funcionando desde hace muchos afdos~ en 1a zona §
gracias a las redes vecinales de wluntarsos. “Lisvamos trabajando a
eate gran rtmo desde ol prancipio, en paralelo con Sanidad, No los
reléevamon abhorn, henos estado abin desde ol prancipso”, matizs Santos
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